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Fer un bon acompanyament en materia
de violéncia de génere en I’ambit de

la parella o altres violéncies masclistes

¥ requereix sensibilitat i formacid
especialitzada, ja que cal comprendre el
fenomen i com opera.

No obstant aixo, amb aquest document es pretén facilitar
unes recomanacions basiques i imprescindibles per

a fer una primera atencio, en cas de detectar que una
estudianta o una companya esta en situacio de violéncia.

En qualsevol cas, la Secci6 d’Igualtat de Génere Dolors
Piera de la unitat d’Igualtat i Diversitats de la UdL és la
unitat de referéncia per a resoldre dubtes i per a atendre
la persona afectada.

SIGNES d’ALERTA @

Tot seguit, s'enumeren alguns signes d'alerta. Poden donar-se
un o més d'un, de forma simultania o aillada:
* Faltes d'assisténcia.

e Tristesa, manca o dificultats d'atencié i de participacié.

* Intranquil-litat en preséncia o contacte amb ell.

* Empitjorament del rendiment academic o laboral.

* Tendéncia a l'aillament (deixa de relacionar-se amb
amistats o altres, etc.).

* Reducci6 de la interaccié amb companyes i companys o
amb el professorat.

e Canvi notable en |'aparenca fisica.
* Lesions.




RECOMANACIONS per a @
IEXPLORACIO INICIAL &

Actuar amb discrecié.
Parlar amb ella de forma empatica i no invasiva.

Programar alguna activitat de sensibilitzacié o prevencid
vinculada a la qliestio (taller, exposicid, xerrada...) al
centre o facultat.

Oferir-li un espai d'escolta per quan vulgui o ho necessiti.

RECOMANACIONS QAV@
PER A I/ATENCIO

Si acut a vosaltres:

Buscar un espai discret, intim, tranquil i a soles per evitar
interrupcions.

Agrair la confianca depositada, perqué no acostuma a ser
facil ni immediat, i reforcar positivament el fet de contar-
ho i demanar ajuda.

Crear un clima de confiancga, establir contacte visual,
dedicar-hi temps i atencié.

Permetre que s’expressi, tot utilitzant estrategies
d’escolta activa i validant els seus sentiments, ja que
poden ser contradictoris o ambivalents.

Fer de mirall. Per exemple, es poden fer preguntes per
facilitar I'autoobservacié. Se li pot expressar la nostra
preocupacié per com la veiem, que hem advertit en ella
alguns canvis i que ens agradaria veure-la millor.

Preguntar qué necessita i com creu que la podeu ajudar.
Oferir un espai d'escolta per quan ho necessiti.



Fomentar |'autocura.

Tenir en compte si identifica o no violéncia, si la justifica o
minimitza, a través del relat que en faci.

Recordar-li que res justifica una agressié i que té dret a ser
tractada i estimada bé. Aixi mateix, es pot assenyalar que
I'Gnic responsable de la violéncia és qui I'exerceix.

Preguntar-li amb qui més ha pogut compartir la seva
situacio.

Respectar les seves decisions i el seu ritme. En aquell
moment, explicarai sera conscient del que pugui. No s’hade
confondre el fet de no denunciar amb una actitud passiva.

Explicar que existeixen serveis especialitzats que
poden ajudar-la. Si escau, orientar-la a que acudeixi a
serveis especialitzats o a la Seccié d'lgualtat de Génere
Dolors Piera per a una primera atencid i orientacid, on
I'informaran d’aquests serveis especialitzats de la xarxa
publica d'atencié. Es pot dir, per exemple, que sovint,
en tractar-se d'una situacié complexa, cal el suport
d'algu especialitzat que I'entengui i que pugui ajudar-la a
entendre’s a ella mateixa.

Si el presumpte agressor forma part de la comunitat
universitaria de la UdL es podria activar el Reglament
d’actuacid (consulteu-lo a la web: idis.udl.cat).

Mantenir-la informada de les actuacions que
es vagin duent a terme en relacié a les
seves demandes.

En casos greus, fer-la conscient de la
situacié i informar-la que el nostre
deure és posar en coneixement

el cas a qui correspongui.

S'hauria de valorar interposar



https://www.idis.udl.cat/ca/

QUE EVITAR EN I’ATENCIO O

una dendncia. Si no volgués emprendre cap accié
i necessita suport, és necessari preparar amb
ella un pla de seguretat. Podeu consultar a
la Seccié d'Igualtat de Génere Dolors
Piera o a un servei especialitzat de la
xarxa publica d'atencié. Sempre pot
acudir a cossos de seguretat i demanar
I'assistencia d'un/a advocat/da en el
moment de la denlncia.

Evitar posar en dubte o qgliestionar el seu relat.

Evitar minimitzar o treure importancia al que explica.
Evitar jutjar.

Evitar fer preguntes o comentaris que puguin fer-la sentir

culpable, per exemple, “Per qué vas anar amb ell?” o
“Per que no t'hi vas negar?” o altres.

Evitar paternalismes o expressions com el

“ja t'ho vaig dir” o altres.

Evitar actituds de “salvadora”, com per exemple, dir el
que ha de fer abans que ella ho demani o de preguntar-li
qué pensa que pot fer.

Evitar pressionar-la perqué trenqui la relacié, etc.

Evitar posar etiquetes si ella no ho fa (si parla de
“conflicte” o “discussié”, no parlar de “violencia”; tenir
cura amb |'Gs de la paraula “victima”).

Evitar fer promeses o assegurar que tot anira bé i
s'arreglara facilment.



Evitar enfadar-nos si no segueix les nostres orientacions.

Evitar reprovar o prendre com un fracas el fet que torni
amb |'agressor després d'haver-lo deixat. Aquest fet pot
formar part del procés de recuperacio.

Evitar tirar la tovallola. Sortir d'una situacié de violencia
sol ser un procés complex i llarg, i acompanyar-ho pot ser
esgotador i frustrant.

Evitar decidir per ella, a no ser que estigui en risc
imminent. En aquest cas, consulteu la Seccié d'lgualtat de
Genere Dolors Piera o consulteu serveis especialitzats o
de seguretat.

En definitiva, és clau per a un bon acompanyament:

ESCOLTAR

RESPECTAR les DECISIONS
i el RITME

NO JUTJAR
REFORGAR PAUTOCURA
DEMANAR SUPORT o DERIVAR

- —_—



de VIOLENCIA de GENERE

DRETS en MATERIA @_g

i SEXUAL

Qui acrediti legalment la condicié de “victima de violéncia de
génere” o de “violéncia sexual” té dret:

s'hauran de prendre totes aquelles
mesures necessaries per vetllar per

confidencialitat de les seves dades.

a l'accés gratuit i confidencial als serveis i recursos de la
xarxa d'atencié especialitzada,

en |'ambit laboral, als drets per a treballadores previstos
per la normativa vigent (vegeu els permisos disponibles al
Portal de I'Empleat/da.) Per a més informacié, consulteu
la Guia de drets de les victimes de violéncia de génere i
violéncies sexuals.

en |'ambit académic, a I'exempcié total dels preus publics
en matricules universitaries (tant per a la victima com per
als seus fills i filles);

a les adaptacions curriculars que siguin necessaries
segons el cas per evitar que la situacié de violéncia afecti
en la mesura del possible en el rendiment académic i

per a I'estudiantat, al trasllat d’universitat en cas necessari
tant per a casos de violéncia de génere com per a casos
d'assetjament sexual o per raé de sexe, orientacié sexual,
identitat o expressié de génere (consulteu el Conveni
corresponent a la web de la
unitat d'lgualtat i Diversitats).

IMPORTANT: En tot cas,

la seguretat de les afectades i la



https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/derechos/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/derechos/

ATENCIO @
i ASSESSORAMENT
a la UdL:

Seccié d'Igualtat de Génere Dolors Piera
Unitat d’Igualtat i Diversitats (UdL)

C/Jaume Il, 71 25001 Lleida (Campus de Cappont)
Edifici Polivalent 1. Despatx 0.20

Tel. 973 703 396 / 973 702 757 / 973 706 623

idis.igualtat@udl.cat www.idis.udl.cat

900900120 (eeasasencs eshecialtzada
999800120 1 sv0so0 1z ’

Truca, parla, explca. Correu electronic:
o i 12 £ e e, Ml 112, 6 o eyl

900900120@gencat.cat

Gratuita. Confidencial. Disponible 365 dies I'any, 24h/dia
i en 124 idiomes. No deixa rastre al teléfon des d'on es fa
la trucada.

Atén també sol-licituds d'assessorament sobre possibles
actuacions a realitzar davant una situacié de violéncia
contra les dones, tant de persones de |'entorn de la dona
com de professionals.

EN CAS D'EMERGENCIA, TRUQUEU AL 112


mailto:idis.igualtat%40udl.cat?subject=
http://www.idis.udl.cat
mailto:900900120%40gencat.cat?subject=

DIRECTORI dels SERVEIS
d’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE)
de PAMBIT TERRITORIAL

de la UdL

Servei d'Intervencié Especialitzada

en violéncia masclista (SIE) de Lleida

Rambla de Ferran, 43, baixos (Lleida)
Tel.: 973 246 507 - C/e: bustia.sielleida@gencat.cat

Servei d’'Intervencié Especialitzada

en violéncia masclista (SIE) de Tarrega

Carrer Pere Claver, 16, PB (Tarrega)

Tel.: 873 62 00 30 - C/e: bustia.sietarrega@gencat.cat

Servei d'Intervencié Especialitzada

en violéncia masclista (SIE) Alt Pirineu - Aran

Comtat d'Urgell, 61, baixos (La Seu d'Urgell)

Tel.: 973 361 331 - C/e: bustia.siealtpirineuaran@gencat.cat

Servei d'Intervencié Especialitzada

en violéncia masclista (SIE) Catalunya Central Igualada
Carrer Mila i Fontanals, 1-C (Igualada)

Te.: 93 804 82 65 - C/e: bustia.sieccigualada@gencat.cat

Directori de serveis d'atencié a les dones i a les violéncies
masclistes (SIE i SIAD):

violencies-masclistes/serveis-dintervencio-
especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/



mailto:bustia.sielleida%40gencat.cat?subject=
mailto:bustia.sietarrega%40gencat.cat?subject=
mailto:bustia.siealtpirineuaran%40gencat.cat?subject=
mailto:bustia.sieccigualada%40gencat.cat?subject=
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad/
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad/
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad/

5
®
©

-
@

&3
>
(2]
c
[e]

O

Consulta’l aqui!

Consulta’ls aquil
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la violéncia de pénere
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